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Tema: Jornada del cuidado Defensoría del Pueblo, informando y orientando sobre tramites y servicios de la 
entidad como el Certificado de Discapacidad. NODO IDRD – SDS. Cod 4-54.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha: 23 de julio / 2026 

Acercar a la población la guía 
de trámites y servicios de la 
Secretaría Distrital de Salud 
(SDS), promoviendo la 
participación comunitaria con 
información accesibles, 
acompañamiento cercano y 
socialización de los canales 
de atención. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Feria de Empleabilidad 

Modalidad:   Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Defensoría del Pueblo - Calle 55 No. 10-32 
  

Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 3:00 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

La Estrategia Territorial de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud participó  

en la jornada del cuidado en la Defensoría del Pueblo, realizando fortalecimiento de la atención integral a las 

personas con discapacidad y sus personas cuidadoras. Fortaleciendo la articulación interinstitucional con el 

objetivo de facilitar el acceso de la comunidad a la información y a los servicios disponibles por las entidades, 

así mismo esta jornada se desarrollo en el marco del NODO IDRD – SDS. 

 

Durante la jornada, se acercaron varios ciudadanos solicitando información frente al trámite de solicitud del 

certificado de discapacidad, por lo cual las profesionales Tatiana Bustos y Diana Rodríguez, brindaron orientación 

a las personas asistentes sobre el proceso para la obtención del certificado de discapacidad,  los requisitos y los 

canales de atención. 

Para las personas cuya documentación aún no estaba completa, se brindó orientación personalizada sobre cómo 

reunir los documentos faltantes y se explicaron los canales institucionales disponibles para consultas y 

seguimiento de la siguiente manera: 

• Canal virtual: a través del correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co, que permite radicar 

solicitudes, enviar documentos y hacer seguimiento sin necesidad de desplazamiento, con tiempos de 

respuesta de 3 días hábiles para consultas informativas y 15 días para peticiones ciudadanas. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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• Canal telefónico: mediante la línea de atención al ciudadano (601) 329 5090, disponible de lunes a 

viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y los sábados de 7:00 a.m. a 12:00 m., donde se ofrece orientación 

directa sobre el proceso. 

 

• Canal presencial: por medio de los módulos de atención de la SDS ubicados en la RED CADE y 

SUPERCADE, donde se puede recibir acompañamiento presencial para trámites y peticiones. 

 

 

 

Así mismo para las personas que contaban con la documentación completa y cumplían con los lineamientos, se 

les brindó atención y acompañamiento en el pre-registro a través de la Ventanilla Única Digital de Trámites y 

Servicios por parte de las profesionales de la Estrategia Territorial. 

 

Una vez concluido el pre-registro, se avanzó con el cargue de los documentos requeridos en formato PDF, 

verificando que cada archivo correspondiera adecuadamente a lo solicitado, y garantizando así la validez del 

trámite. Finalizado este paso, se generó el número de radicado correspondiente, el cual fue entregado a cada 

ciudadano junto con el usuario y contraseña de acceso a la plataforma Agilínea. Adicionalmente, se explicó que 

deben estar atentos a los medios de contacto registrados correo electrónico y número telefónico, ya que por 

estas vías serán notificados para la programación de la cita de valoración con el equipo multidisciplinario. 

 

Durante la jornada se contó con la asistencia de treinta un (31) personas, de las cuales nueve (9) contaban con 

la documentación completa requerida para el trámite del Certificado de Discapacidad. A estas personas se les 

realizó el proceso completo, que incluyó la validación de requisitos, el diligenciamiento del formulario de pre-

registro y la radicación formal de los documentos, junto el registro en el Sí Cuéntanos.  

 

CIUDADANO RADICADO No 

ESPERANZA MARIA ROJAS MOJICA 81850 
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GLORIA STELLA ARAQUE DE LOPEZ 81868 

OSCAR VENTURA ORDUZ PEÑA 81871 

ANA YESMIN CARREÑO DE OCHOA 81877 

JAVIER ESNEIDER NIÑO RODRIGUEZ  81888 

SANDRA PAOLA RUIZ DIAZ 81899 

ISABELA BUITRAGO AVILA 81900 

KLEINER DAVID DE LA CRUZ CORDOBA 81911 

JULIAN ANTONIO RUBIANO CARO 81916 

Estas jornadas reflejan de manera integral el impacto positivo de la Estrategia Territorial en la comunidad, al 

facilitar el acceso de la ciudadanía a trámites y servicios institucionales y, al mismo tiempo, consolidar un modelo 

de atención inclusivo, equitativo y participativo. Con ello, se garantiza que las personas no solo se acerquen a la 

oferta de la Secretaría Distrital de Salud, sino que también encuentren espacios reales para ejercer sus derechos 

y fortalecer su rol en la gestión pública. 

De los treinta un (31) ciudadanos atendidos durante el espacio , todos mayores de edad, entre los 19 y 77 años, 

de los cuales fueron: 

 

 

 

 

 

 

  

HOMBRES MUJERES 

12 19 

 

COMPROMISOS* 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 
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