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Tema:_Jornada del cuidado Defensoria del Pueblo, informando y orientando sobre tramites y servicios de la
entidad como el Certificado de Discapacidad. NODO IDRD — SDS. Cod 4-54.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 23 de julio / 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acomparfiamiento ()
Acercar a la poblacion la guia Otro ( X ) Feria de Empleabilidad
de tramlt,es Yy SErvIcios de la Modalidad: Presencial (X) Virtual () Mixta ()
Secretaria Distrital de Salud

(SDS) promoviendo la Lugar: Defensoria del Pueblo - Calle 55 No. 10-32

participacion comunitaria con
informacién accesibles, | Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 3:00 p.m.

acompafiamiento cercano y :
socializacién de los canales | Notas por: Tatiana Bustos

de atencioén. . B
Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La Estrategia Territorial de la Direccidn de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud participo

en la jornada del cuidado en la Defensoria del Pueblo, realizando fortalecimiento de la atencidn integral a las
personas con discapacidad y sus personas cuidadoras. Fortaleciendo la articulacién interinstitucional con el
objetivo de facilitar el acceso de la comunidad a la informacién y a los servicios disponibles por las entidades,

asi mismo esta jornada se desarrollo en el marco del NODO IDRD - SDS.

Durante la jornada, se acercaron varios ciudadanos solicitando informacion frente al trdmite de solicitud del
certificado de discapacidad, por lo cual las profesionales Tatiana Bustos y Diana Rodriguez, brindaron orientacion
a las personas asistentes sobre el proceso para la obtencion del certificado de discapacidad, los requisitos y los
canales de atencion.

Para las personas cuya documentacion aun no estaba completa, se brindé orientacion personalizada sobre como
reunir los documentos faltantes y se explicaron los canales institucionales disponibles para consultas y

seguimiento de la siguiente manera:

e Canal virtual: a través del correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, que permite radicar
solicitudes, enviar documentos y hacer seguimiento sin necesidad de desplazamiento, con tiempos de

respuesta de 3 dias habiles para consultas informativas y 15 dias para peticiones ciudadanas.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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e Canal telefonico: mediante la linea de atencion al ciudadano (601) 329 5090, disponible de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y los sébados de 7:00 a.m. a 12:00 m., donde se ofrece orientacion

directa sobre el proceso.

e Canal presencial: por medio de los médulos de atencion de la SDS ubicados en la RED CADE y

SUPERCADE, donde se puede recibir acompafiamiento presencial para tramites y peticiones.

CANALES DE ATENCION REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADO DE
+ CENTRO DISTRITAL DE SALUD DISCAPACIDAD
Carrera 32 % 12 - 61
Ln a vie 7:00 am a 4:00 pr L. Documento de identidad: €C/PPT (mayores de edad)
RED SUPER CADE RC+TI/PPT y CC/PPT mamé o papd (sl es menor de

adad)
Resumen historia dinica con el codigo CIE-10 de
las patologias relacionadas con la discapacidad. (De
preferencia la mas actual)

Orden de su EPS donde el medica indique que requiere
valoracion por equipn multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud

Modalidad para Ia valoracion de la discapacidad sequn
Indicacién _ del medico; DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion

5. Copia de un recibo publico (Iuz, agua).

1 2 vie 7:00 am 3 1:00 pmy 2:00 3 4:30

-

¢ cape La vicToRIA
Calle 37 BIS B Sur & 2- 81 Este
 CADE SANTA LUCIA NOTA: 5i la persona con discapacidad no esta afiliada en
s 15 30 u una EPS de Bogotd, sino de olro municipie, pero ahora

vive en Bogotd, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS
en Bogots

Para radicar puede hacerlo de la sigulente manera:

 GADE TOBERIN
Carrera 21 % 169 - 62

Vitualmente a través de la pagina de la SDS
ot SANTA MELena (www saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente codigo
(" correo i i Y =
i Digital de Tramites y Servicios AGTLINEA |
3022331823 !

Presencialmente en |a sede principal de la SDS en Ia
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
00 pm

Asi mismo para las personas que contaban con la documentacion completa y cumplian con los lineamientos, se
les brind6 atencion y acompafiamiento en el pre-registro a través de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y

Servicios por parte de las profesionales de la Estrategia Territorial.

Una vez concluido el pre-registro, se avanzé con el cargue de los documentos requeridos en formato PDF,
verificando que cada archivo correspondiera adecuadamente a lo solicitado, y garantizando asi la validez del
tramite. Finalizado este paso, se generd el nUmero de radicado correspondiente, el cual fue entregado a cada
ciudadano junto con el usuario y contrasefia de acceso a la plataforma Agilinea. Adicionalmente, se explico que
deben estar atentos a los medios de contacto registrados correo electrénico y numero telefonico, ya que por

estas vias seran notificados para la programacioén de la cita de valoracion con el equipo multidisciplinario.

Durante la jornada se cont6 con la asistencia de treinta un (31) personas, de las cuales nueve (9) contaban con
la documentacion completa requerida para el tramite del Certificado de Discapacidad. A estas personas se les
realizé el proceso completo, que incluyé la validacion de requisitos, el diligenciamiento del formulario de pre-

registro y la radicacién formal de los documentos, junto el registro en el Si Cuéntanos.

CIUDADANO RADICADO No
ESPERANZA MARIA ROJAS MOJICA 81850
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GLORIA STELLA ARAQUE DE LOPEZ 81868
OSCAR VENTURA ORDUZ PENA 81871
ANA YESMIN CARRENO DE OCHOA 81877
JAVIER ESNEIDER NINO RODRIGUEZ 81888
SANDRA PAOLA RUIZ DIAZ 81899
ISABELA BUITRAGO AVILA 81900
KLEINER DAVID DE LA CRUZ CORDOBA 81911
JULIAN ANTONIO RUBIANO CARO 81916

Estas jornadas reflejan de manera integral el impacto positivo de la Estrategia Territorial en la comunidad, al
facilitar el acceso de la ciudadania a trdmites y servicios institucionales y, al mismo tiempo, consolidar un modelo
de atencién inclusivo, equitativo y participativo. Con ello, se garantiza que las personas no solo se acerquen a la

oferta de la Secretaria Distrital de Salud, sino que también encuentren espacios reales para ejercer sus derechos

y fortalecer su rol en la gestion publica.

De los treinta un (31) ciudadanos atendidos durante el espacio , todos mayores de edad, entre los 19y 77 afios,

de los cuales fueron:

HOMBRES

MUJERES

12

19

| COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

N/A N/A

N/A
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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ASISTENTES

Evaluacion y cierre de la reunién

2Se logro el objetivo?

SiOQ

No ()

Observaciones (si aplica)

OO a?{th

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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